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Acesse a plataforma de vendas através do link encaminhado pelo colégio em que
seu filho estuda.
Esta ¢ a tela inicial da plataforma de vendas IS Place:

HOME ADQUIRIR FUN THINGS BLOG CONTATO ENTRAR CADASTRAR

Seja bem-vindo! .0
Embarque nessa jornada conosco!

Adquira nossa solugao completa

e acesse conteudos exclusivos

Senha Esqueci minha senha
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Adquira nossa solugdo completa
e acesse conteudos exclusivos

Em seu primeiro acesso, sera Login
necessario se cadastrar na
plataforma. Senha Esqueci minha senha

Para isso, clique no botao
) . ENTRAR
Cadastrar”.
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A plataforma encaminhara um e-mail de confirmacdo ao e-mail cadastrado. E preciso confirmar sua
conta para poder seguir com o pedido.

Por favor, confirme a sua conta

Meu Filho Bilingue - Ndo Responda <portal@internationalschool global=
para mim «

WVocé precisa confirma seu HROOUR @XOOOCKK.COMLBR e-mail antes de efetuar
login (link de confirmacdo s podera ser usado uma vez):

> Confirmar a sua conta

Obrigadol



Insira suas informacoes pessoais.
Todos os itens com * sao de
preenchimento obrigatdrio.

Estes serao os dados que constarao
na nota fiscal do material.

O material sera enviado
considerando o endereco de
residéncia cadastrado neste campo.

Informacdes Pessoais
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No campo Informacoes Pessoais é necessario cadastrar o nome referente ao
titular do cartao de crédito/dono da conta que realizara o pagamento
bancario. Isso é necessdrio para casos de estorno/reembolso da compra.

O campo especifico destinado ao nome do aluno se encontra na se¢do de de
Cadastro de Dependentes.
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Cadastro de dependentes :
B A .i;‘,""",- 3 G P S T e o G
Seus dependentes (Alunos)
Nome *
Sere* Parentesco®
Insira os dados do aluno Seleciore Siteina

que utilizara o material. —

Escolha um avatar:)

Caso seja necessario
cadastrar mais de um O
aluno, clique em “+Tenho

mais dependentes que
estudam aqui”. —> + Tenho mais dependentes que estudam aqui

&
CRIAR CONTA

Ao clicar em continuar, vocé concorda com os Termos de Uso & Privacidade

@)




O material sera disponibilizado
na plataforma considerando a

série selecionada neste campo.

Por este motivo, é
imprescindivel selecionar a
série correta. Em caso de
duvidas, entre em contato com
o colégio do aluno.

Ap0ds incluir as informacodes do
dependente, cligue em “Criar
Conta”.

Escolha um avatar :)

| =2




gt

usuario

G

HOME ADQUAR FUN THINGS BLOG CONTATO

ADQUIRA A SOLUGAO BILINGUE COMPLETA &

.a_.
e
Esta sera sua pagina inicial. | .

Ela apresentara automaticamente os
Linda IS
materiais que devem ser solicitados de Aluno Exploer Blue

R$2268.00

acordo com a série cadastrada no
campo “Meus Dependentes”.
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Michael IS
Aluno Little Explorer Lime
won otd 12x de R$189,00
R$2268.00
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BLODG CONTATO

Caso deseje acessar suas informacoes de
conta, clique no botdo de usuario no
canto superior direito da tela.

Linda IS

FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO ANO

Apds, clique em “Minha Conta”.

Michael IS

INFANTIL IV - 4 ANOS




Este € o menu de sua conta, no qual sera
possivel verificar os pedidos realizados e
demais dados de cadastro.

Caso necessario, é possivel alterar as
informacoes de conta e de dependentes. o

IMPORTANTE: caso as alteracoes sejam
feitas apos a realizacao do pedido, é
necessario entrar em contato com o time de Meus Dependentes
atendimento da International School.

Vocé encontrard nossos canais de
atendimento na pagina final deste guia.




. Adicionar dependente
Na secao “Meus

dependentes” VOCé Nome Completo*
. Linda IS
consegue ajustar os dados
de dependentes ja inseridos, Parentesco* Série em 2022*
e incluir novos dependentes Responsavel legal FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO ANO
Avatar Atente-se a informacao inserida!

Reforcamos que, caso o
pedido referente aos dados
alterados ja tenha sido
realizado, entre em contato
com o time de atendimento
da International School.




.
S

Na pagina inicial, de sua conta, clique em cima do ALUNO EXPLORER BLUE

material que deseja adquirir.

FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO ANO
Ap0ds, clique em “Adicionar ao Carrinho”.

R$2.268,00
em até 12x de R$189,00 s/ juros

ADICIONAR AO CARRINHO




O item aparecera no campo “Meu
Carrinho”, no canto superior direito
da tela.

Cligue em “Finalizar” para seguir
com a compra.

40
Meu Carrinho \—/

ALUNO EXPLORER BLUE

* FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO
G- ANO
R$2.268,00

SUBTOTAL R$2.268,00

VER CARRINHO FINALIZAR

IMPORTANTE: a tela de aplicacao do cupom de desconto e as opcoes de @
desconto de acordo com a forma de pagamento selecionada sera liberada
apos clicar no botdo “Finalizar”.

O



Selecione a forma de pagamento desejada. Se atente ao tipo de desconto
disponibilizado para cada opcao de pagamento.

Forma de pagamento

O Illllll Boleto - com 5% de desconto

Cartao de créd ito - A vista com 2% de desconto ou em até 12x sem juros

'..::' — Pagamento com dois cartoes - A vista com 2% de desconto ou em até 12x sem juros

Importante: observe se a forma de pagamento escolhida é a correta.
Depois do envio do material, ndo € possivel altera-lal!

N3o ha a opcao de parcelamento no boleto, somente no cartdo de
crédito.




Insira o cupom de desconto encaminhado pelo colégio.

Aplicar Cupom de Desconto

APLICAR DESCONTO

IMPORTANTE: para funcionar, o cupom deve ser digitado com letras maitsculas.
Também ndo pode ser inserido nenhum espaco antes ou depois do codigo.
Nao se esqueca de clicar em “Aplicar Desconto”.




Apds, no lado direito de
sua tela, é possivel
confirmar o valor total
do pedido, quais foram
os descontos inseridos
na compra e também

qual o livro selecionado.

* O material serd entregue no seu endereco

Resumo do Pedido

Subtotal do Carrinho RS$2.268,00
Total do Pedido RS2.154,60
Desconto (Boleto) -RS$S113,40
Produto (1)

- B ALUNO THE X FACTOR XPERT

Qtd: 1




Forma de pagamento

[ |!.I!I.!| Bﬂletﬂ - Com 5% de desconto

COMNCLUIR PEDIDO

Cligue em “Concluir Pedido” para finalizar.




Ao concluir a compra vocé terd acesso aos dados de namero do pedido, bem como seu status
de envio.

No caso da compra por boleto, também sera possivel imprimi-lo clicando no botao “Imprimir
Boleto”.

Seu pedido foi realizado com sucesso!

Pdgina inicial
Més enviaremos um e-mail com os detalhes do pedido.

FAQ
O ndmero do seuw pedido ¢ 3400587, -

ﬁ

Status do pedido

© =] A

Pedide realizade Pagamento aprovado Preparande para envio Ern transporte

Entregue
13/12/2021 14:35



Voceé recebera um e-
mail de confirmacao da
compra.

Vocé também podera
verificar:

- numero do pedido

- status de envio -
previsao de entrega.

- forma de pagamento
selecionada.

OBRIGADO POR NOS AJUDAR A
. Trarsfermur vidas por mele du Educugio Bifingue
\ N

2au padidoe fol feito com cuoecco!

Nimero do pedidoMétodo de Pagamento
#3400587

A
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Frovicdo de Entrega:




Para checar informacoes quanto aos pedidos feitos,
pode-se clicar no icone de “Minha Conta” (canto
superior direito da tela).

Nesta tela é possivel checar o nimero do pedido,
bem como o status, a data em que foi realizado e o
total pago.

Michael IS

FUNDAMENTAL Il - OITAVO ANO

Seus Pedidos

Situacao: Pendente

v N: 5600004

Data: 13/12/2021

Total:



CONTATO @ ﬂ

XXX XXX

Para emitir a segunda g
via do boleto, clique
no icone de usuario e
em “Minha Conta”.

Linda IS

FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO AP




Na pagina “Minha
Conta”, basta rolar a
barra de rolagem para
baixo e clicar em
“Visualizar pedido”.

Minha Conta

Meus pedidos

INfONMagues ae vonia

Informacdes de Contato

Catalogo de Enderecos Gerenciar enderecos

Endereco de cobranca padrio

Pedidos Recentes Ver tudo

Pedido # Data Entrega

5600004 13/12/2021 Entrega ndo cadastrada

Newsletter

Wocé ndo esta inscrito na nossa Newsletter.

Endereco de entrega padrio

Total do Pedido Situacdo

Pendente




Nesta tela é possivel
observar o status do
pedido, a previsao de
entrega e o endereco
de entrega cadastrado

A segunda via do
boleto fica na aba
“Forma de
pagamento” em que
ha a possibilidade de
nova impressao

Status do pedido

©

Pedido realizado Pagamento aprovado
13/12/2021 15:17

Previsao de Entrega: Entrega nao cadastrada

Material do Primeiro Semestre

Endereco de Cobranca

Preparando para envio Em transporte

Forma de pagamento

Boleto

A

Entregue



Em caso de duvidas, acesse o FAQ localizado no rodapé da pdagina inicial do site, no
menu “Minhas Compras”.

PROGRAMA BILINGUE BY FIQUE POR DENTRO MINHAS COMPRAS INSCREVA-SE NA NOSSA NEWSLETTER
Sobre a IS Troca e Devolucdo Figue por dentro de tudo o que acontece na |S!

INTERNATIONAL Contato

SCHOOL Endereco de e-mai



Caso haja alguma solicitacao a ser feita, pedimos que entrem em contato com o Atendimento da
International School:

Whatsapp: (11) 99418-0619
p ARTN E R Telefone fixo: 0800 020 2811 ‘l-;’lﬁgg

D is telef :4020-1711 T

at:n':i:::esntoe@ient:r::tisonalschool.global Top'_--'021 “o"ork
INTERNATIONAL Suppo RT www.internationalschool.global CENTACAMPEA Dﬁfff'l;?ff’
SCHOOL )] £ Jin’

Lembre-se de inserir a maior quantidade de informac¢des possivel: nimero do pedido, nome do
responsavel, e-mail cadastrado, nome do aluno. Quanto mais detalhado, mais rapido sera
possivel atendé-lo.



Também é possivel nos contatar através do icone de contato localizado no canto inferior da pagina
inicial do site, no menu “Fique por dentro”:

PROGRAMA BILINGUE BY FIQUE POR DENTRO MINHAS COMPRAS INSCREVA-SE NA NOSSA NEWSLETTER

Fabrea [ Troca e Devolucdo Fique por dentro de tudo o que acontece na IS!

INTERNATIONAL FAQ

SCHOOL Endereco de e-mai
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